A indercao no
Mercado Digital
Os primeiros passos

para o Empreendedor
consciente.




0 ¢-commerce na panulemia

FATURAMENTO EM ABRIL AUMENTO DE 2177 EM
RELACAO AO ANO PASSADO.
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vemtag,em do e-comumerce

Flexibilidade e Agjlidade

O e-commerce permite que o empreendedor o administre dentro do
conforto da sua residéncia, caso queira. Desse modo, é possivel
montar a loja de forma mais simples e rapida.

Antigamente, iniciar um negdcio exigia grande aporte econdmico. No
entanto, nos dias atuais, com o mercado digital, o custo reduziu
bastante e, segundo informacdes do e-commerce brasil, “donos de
negocios de e-commerce conseguem comprar um dominio e uma
hospedagem de site "

,{]'_”J Dados da Compred&lonfie


https://www.ecommercebrasil.com.br/artigos/e-commerce-vantagens-e-desafios-da-loja-virtual/

Facilidade wa criacdo de anincios

O e-commerce proporciona aos empreendedores maior facilidade ao
criar anuncios e difundi-los nas redes, evitando o gasto com a
impressao de materiais fisicos, bem como aumentando a
possibilidade de alterar o status de disponibilidade do produto em
tempo real.

Possibilidade de wowitorar os resultados

Os negocios online podem ser monitorados por meio de um sistema
de analise de dados, oportunizando ao empreendedor uma visao
geral do seu desempenho. E possivel checar métricas como o trafego
no site, a taxa de retorno, faturamento mensal, volume de
transacoes, ticket médio etc. Essas informacdes sao importantissimas
para nortear as estratégias de marketing, atraindo os consumidores
de forma mais precisa.

o
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https://www.traycorp.com.br/conteudo/ecommerce-vantagens/

Facilidade para movitorar os consumidores

O e-commerce proporciona aos empreendedores a possibilidade de checar
detalhes quanto ao perfil dos seus consumidores, a exemplo dos produtos
mais buscados, dos botdes mais clicados, dos horarios de pico de acesso, dos
periodos do ano mais requisitados etc, o que facilita a elaboracao de
campanhas mais eficazes e direcionadas.

Auséwcia de limites geograficos

As vendas pela internet nao tém fronteiras e, com a possibilidade de remeter os
produtos através dos correios, por exemplo, o empreendedor pode ampliar
ainda mais a sua rede de clientes, estendendo-se por inumeras localidades
diferentes.

24 horas/[?F dias por semana

Ademais, o espaco virtual funciona 24 horas, 7 dias por semana, sendo
possivel comercializar produtos durante o periodo de férias e a qualquer hora.

% Tuformagses da Traycorp



https://www.traycorp.com.br/conteudo/ecommerce-vantagens/

Respeita os direitos do consumidor, ivclusive
no e-commerce.




CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
DECRETO 7.962/12

LEl 10.962/04



Injormeacses robre o Fornecedor

Devem estar dispoviveis, em local de destagque e de facil visnalizagdo, as
seguintes informagses:

Noime empresarial Ndimero de inscrigdo do

o forvecedor no CPF ot CNPJ

Enderego fisico e eletrbuico, e
dewmais informacses necessarias
para sua localizagdo e contato

Art. 2°, Decreto 7.962.M12



Injormacses Hobre oy produtod e Hervigo
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Discriminagao, no preco, de quaisquer Modalidades de pagamento, disponibilidade, forma e
despesas adicionais ou acessdrias, tais como prazo da execu¢ao do servi¢o ou da entrega ou
as de entrega ou seguros; disponibilizagao do produto;

Divulgacao ostensiva do preco a vista, junto a
imagem do produto ou descri¢ao do servico,
em caracteres facilmente legiveis com
tamanho de fonte nao inferior a doze.

Nao utilize a técnica do “precgo in box”.
Informe todas as condi¢cdes de pagamento na Art. ¢°, inciso TTT, CDC
propria publicacao. ’ :

+ Art. 2° do Decreto n.” 7.462/12. +
art. 2°,inciso TIT, da Lei n.” 10.862/04.




In&ormgﬁm Mobre ob produtod e Hervigod

Infarma 0 Nutricional
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NTEM GLUTE CONTEM LACTOSE.

Tributos incidentes
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Art. @, inciso TIT, CDC



Injormacser Aceddiveis

A informagdo deve ser acessivel as pessoas cowm deficiéncia.

TIuformacdes do site
“Wovimento Webparatdos'

m Sites com Barreiras de Iwclusdo
Sites Acessiveis

Art. @°, pardgrafo avico, CDC + art. 63 da Lei

de ITwclusdo Brasileira.



https://mwpt.com.br/99-dos-sites-do-brasil-apresentam-barreiras-de-navegacao-para-pessoas-com-deficiencia/
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Recurso de acessibilidade permite due pessoas com problema de visdo escutem conteddo da foto.

1° PASSO: Caso queira, escolha um filtro e faca
as edicoes desejadas. Avance novamente e, na
proxima tela, toque "Configuracdes avancadas”;

2% PASSO: Toque em "Escrever texto alternativo"

e descreva a sua foto. Por fim, toque em
"Concluir" e proceda com a publicacao;

Tustrucses do site “TechTudo”


https://www.techtudo.com.br/dicas-e-tutoriais/2018/11/instagram-lanca-funcao-de-acessibilidade-saiba-usar-o-texto-alternativo.ghtml

Siter &

Tradugdo de portugués para LIBRAS.

VLIBRAS

|
Traducdo de portugués para LIBRAS é@/
em um clique .;

Faca o download gratis



https://www.vlibras.gov.br/

Direifo de arveperulismento.
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‘\\\ /O exercicio do direito de arrependimento sera’\\

comunicado imediatamente pelo forvecedor a

A rescisdo dos contratos acessérios mstituigdo financeira on a adwmivistradora do
deve ocorrer sem dqualgquer énns para kmH—Z\o de crédito ou similar, para dque: y

o consumidor.

T - a transagdo wio seja langada na fatura do

i N : . :
(0 forwecedor de\/i enviar ao covsumidor; ou; TT - seja efetivado o estorvo do valor,
consumidor confirmagdo imediata do caso o langamento na fatura ja tewha sido realizado.
recebimento da mavifestagdo de
_ arrependimento. Y

Art. 5°, Decreto n’ 7.962/12




Cuidado com 0 dadoy do conrumidor.

Tustitua Wecamisimos de sequranga,

8,

Atengdo com a Lei Geral de Protegdo de

Dados!.

Art. 4°, iuciso VII, Decreto

n 7.862/M12.



Canal de contato com o Conprumidor.

Davidas, Tnformacses,
» Reclamagbes, Suspensao ou
Cavicelamento do Contrato.

O® @

PRAZO PARA MANTFESTACAO

Manter servigo adeduado e eficaz de

atendimento em meio eletrbwico.

L 05 DTAS! }

Art. 4°, inciso V e pardgrafo

PO FORNECEDOR.

tvico, Decreto 7.962/12.



@ anaclarasuzart
@ luguini-adv

Repasse essas informagses para outros
forvnecedores e consumidores.



